
 
 
 

PROGRAMMA 4: 
BURGER EN 
BESTUUR 
 
 
 



2 

Thema I: Dienstverlening (extern) 

Wat willen we bereiken? (doelstellingen) 
I.a. De eerstelijns dienstverlening is klant-, service- en oplossingsgericht, waardoor er balans 
is tussen efficiënte inrichting en klantbeleving. 

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties) 
I.a.1. Jaarlijks worden balie en telefonie gemeten op bereikbaarheid (telefonie, social media 
en website), toegankelijkheid (balie, o.a. openingstijden, werken op afspraak), middels een 
klanttevredenheidsonderzoek. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
I.a.2. Signalen die voortkomen uit onderzoeken of rechtstreeks van klanten oppakken om de 
dienstverlening blijvend te optimaliseren. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
I.a.3. Innovatieve service aanbieden aan onze klanten via digitaal loket, de balie en telefonie 
(particulieren, bedrijven en instellingen). Landelijke ontwikkelingen worden gevolgd zoals e-
diensten en wet- en regelgeving op dit gebied. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 
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Inhoud (toelichting) 
 

Wat willen we bereiken? (doelstellingen) 
I.b. We streven naar steeds meer zelfregie voor de klant om zijn zaken met de gemeente 
(digitaal) zelf te kunnen regelen. 

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties) 
I.b.1. Meten van gebruik webformulieren. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 

Thema II: Burger en samenwerking 

Wat willen we bereiken? (doelstellingen) 
II.a. Veenendaal zet zich (ook) in 2023 in voor de verdere ontwikkeling van de regio 
Foodvalley. 

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties) 
II.a.1. Veenendaal levert een (ambtelijke) bijdrage aan het in de tweede helft van 2022 en in 
2023 binnen de regio invulling geven aan de Regiodeal Foodvalley. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
II.a.2. Eind 2020 is de geactualiseerde Strategische Agenda Foodvalley 2020 – 2025 
vastgesteld. De komende jaren wordt in Triple Helix-verband vormgegeven aan de uitvoering 
van deze Strategische Agenda. Veenendaal levert hieraan zijn bijdrage. 
Tijd (indicator) 
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Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
II.a.3. Als onderdeel van de gemeenschappelijke regeling geeft Veenendaal mede invulling 
aan de overheidsgeleding van de Triple Helix regio Foodvalley (3 O’s: overheid, onderwijs, 
ondernemingen). 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 

Wat willen we bereiken? (doelstellingen) 
II.b Veenendaal is een betrouwbare samenwerkingspartner. 

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties) 
II.b.1. We geven blijvend invulling aan de scharnierfunctie van Veenendaal in de Regio 
Foodvalley en tussen de provincies Utrecht en Gelderland. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
II.b.2. We richten ons op Renswoude en Rhenen, maar zeker ook op de andere 
(buur)gemeenten zoals Ede, Wageningen, Woudenberg en Scherpenzeel. 
Tijd (indicator) 
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Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 

Wat willen we bereiken? (doelstellingen) 
II.c. Adequate sturing en controle ten aanzien van verbonden partijen waarin de gemeente 
Veenendaal deelneemt. 

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties) 
II.c.1. De door de gemeenteraad vastgestelde Kadernota Verbonden partijen wordt gelijk 
voorgaande jaren ook in 2023 gemonitord en zo nodig geactualiseerd. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 

Thema III: Veiligheid samenleving 

Wat willen we bereiken? (doelstellingen) 
III.a Inwoners en ondernemers voelen zich veilig in de stad, in de wijken en op de 
bedrijventerreinen en weten hoe ze weerbaar zijn tegen veelvoorkomende criminaliteit, 
digitale criminaliteit en ondermijnende criminaliteit. 

Wat gaan we hiervoor doen? (inspanningen/acties) 
III.a.1 Vaststellen van het IVP Heuvelrug 2023-2026 en uitvoering geven aan de activiteiten 
zoals beschreven in het IVP. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 
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Inhoud (toelichting) 
 
III.a.2. Het versterken van en invulling geven aan de samenwerking met ketenpartners, 
ondernemers en inwoners ter voorkoming van maatschappelijke onrust en diverse vormen 
van criminaliteit. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
III.a.3. Samen met ketenpartners acteren en inzet plegen op complexe zorg- en 
veiligheidsvraagstukken, veiligheidsproblematiek, maatschappelijke onrust of overlast, 
diverse vormen van criminaliteit en/of rampen en crises. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
 
III.a.4. Actueel houden, implementeren en toepassen van de wet- en regelgeving binnen het 
veiligheidsdomein. 
Tijd (indicator) 

 
 
Tijd (toelichting) 
 
Inhoud (indicator) 

 
 
Inhoud (toelichting) 
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Financiële ontwikkelingen Burger en bestuur 
Bedragen x €1.000 

Feiten en ontwikkelingen Raming 2023 Raming 2024 Raming 2025 Raming 2026 
Lasten     
0.1C - Bestuur 15 15 15 15 
0.2 - Burgerzaken 215 120 120 120 
1.1A - Crisisbeheersing en Brandweer 103 0 0 0 
Totaal Lasten 333 135 135 135 
Saldo van baten en lasten -333 -135 -135 -135 
Totaal 2e bestuursrapportage -333 -135 -135 -135 
 

Toelichtingen financiële ontwikkelingen 
Lasten 
 
0.1C - Bestuur (nadeel € 15.000) 
Begin april 2023 hebben de leden en het bestuur van de VNG ingestemd met het 
principeakkoord CAO gemeenten/SGO 2023. De financiële consequenties van deze CAO 
zijn voor Regio Foodvalley berekend. De nieuwe CAO laat een verhoging zien van de lasten 
met € 84.100 door de stijging van het salaris en de thuiswerkvergoeding.  
Voor Veenendaal betekent dit voor 2023 een hogere inwonerbijdrage van € 14.500 en voor 
2024 en latere jaren een extra bijdrage van € 15.400. 
In de kaderbrief 2023 en begroting 2023 is Regio Foodvalley uitgegaan van een verwachte 
stijging van de salarislasten van 2,5%. De afspraken uit het CAO akkoord komen echter 
boven deze gehanteerde indexering uit.  
0.2 - Burgerzaken (nadeel € 215.000) 
Vrijdag 7 juli 2023 is het Kabinet Rutte IV gevallen en worden de Tweede 
Kamerverkiezingen  op 22 november 2023 gehouden. De kosten van een verkiezingsronde 
worden voor 2023 geschat op € 215.000.  Hier komt geen compensatie vanuit het Rijk, 
ondanks dat dit de 2e verkiezingen zijn dit jaar. Het budget voor de organisatie van 
verkiezingen is te laag. De organisatiekosten op basis van richtlijnen vanuit het Rijk 
(Kiesraad) zijn enorm gestegen. Structurele bijraming van € 120.000 is noodzakelijk. Hierbij 
is reeds rekening gehouden met extra kosten als gevolg van een nieuwe aanbesteding voor 
o.a. verwerking kiezersgegevens, drukwerk, porto etc. 
1.1A - Crisisbeheersing en Brandweer (nadeel € 103.000) 
Op basis van de geactualiseerde begroting 2023 van de Veiligheidsregio Utrecht stijgt de 
gemeentelijke bijdrage voor 2023 met € 103.000. Deze hogere bijdrage wordt veroorzaakt 
door de salarisafspraken uit de nieuwe CAO voor de veiligheidsregio’s. In de 
raadsvergadering van 22 juni 2023 heeft uw raad ingestemd om deze hogere bijdrage te 
verwerken in de 2e bestuursrapportage.  

Risico's / ontwikkelingen Burger en Bestuur 
Opvang Oekraïense ontheemden 
De stand van zaken medio 2023 is dat gemeentelijke opvang van Oekraïense ontheemden is 
verspreid over zeven locaties. Er worden nu (gemeentelijke- en particuliere opvang) in 
Veenendaal totaal 219 personen opgevangen. Voor verdere ontwikkeling van opvanglocaties 
vindt doorlopend afstemming plaats met de VRU (Veiligheidsregio Utrecht) gezien de 
instroom van Oekraïners, die nog steeds plaatsvindt en op dit moment oploopt. Bij de 
invulling van nieuwe locaties wordt ook rekening gehouden met de uitstroom uit de 
particuliere opvang uit Veenendaal (gastgezinnen). De financiering van de gemeentelijke 
opvangkosten voor de opvang van Oekraïners wordt door het Rijk gecontinueerd. Deze 
financiering vanuit het Rijk voorziet tot dusver in de door de gemeente gemaakte kosten van 
opvang, leefgeld, ambtelijke inzet, e.d.. Momenteel vindt een herijking van de huidige 
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financiering door het Rijk (opnieuw) plaats, hetgeen naar verwachting tot de nodige 
bijstellingen voor de financiering van de gemeentelijke opvang eerst per 1 januari 2024 zal 
leiden. Op het moment van schrijven is over de uitkomsten van deze herijking nog niets 
bekend.  
 
Crisisnoodopvang 
De crisisnoodopvang voor asielzoekende 156 personen aan de Wageningselaan wordt 
voorlopig tot begin januari 2024 voortgezet. Na een verbetering van de leefbaarheid van de 
opvang voor de zomer van 2023 wordt nu vooruitgekeken naar de toekomst in de vorm van 
meer permanentere vormen van opvang in Veenendaal. Het Rijk doet een dringend beroep 
op gemeenten en veiligheidsregio’s om vluchtelingen een plek te bieden. Het Centraal 
Orgaan opvang asielzoekers (COA) wil het gebouw Belcompany kopen en op deze locatie 
circa 300 plekken realiseren. In het najaar van 2023 wordt onderzocht wat de mogelijkheden 
zijn en wat dit voor Veenendaal betekent. Op basis hiervan wordt besloten of aan het 
verzoek van het COA wordt meegewerkt. Daarbij wordt ook gesproken over de toevoeging 
van flexwoningen op dit terrein, waarbij ook aan andere woningzoekenden (starters, 
spoedzoekers, etc.) aandacht wordt gegeven. Zolang deze nieuwe vorm van opvang nog 
niet gerealiseerd is zal naar verwachting crisisnoodopvang in Veenendaal nodig zijn. De door 
de gemeente gemaakte opvangkosten, waaronder de ambtelijke inzet, kunnen doorlopend 
gedeclareerd worden bij het COA, zodat deze opvang kostendekkend verloopt. Naar 
verwachting zullen ook de gemeentelijke opvangkosten in 2024 worden gedekt door het Rijk. 


